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Tampereen kaupunki, Pirkanmaan sovittelutoimisto

Lausunnonantajan lausunto

Pidatteko perusteltuna rikos- ja riita-asioiden sovittelun siirtamista sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalta oikeusministerion hallinnonalalle?

o Kylla (x)
o Ei
o En ota kantaa
Miten perustelette vastauksenne?

Ohjaustyéryhman raportissa mainintaan paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa
yhtena tavoitteena olevan sovittelun kayton vahvistaminen. Sovittelun kehittaminen nahdaan
tarkeaksi ja tavoittelemisen arvoiseksi asiaksi ja etta rikossovittelusta tulevat hyodyt
kohdistuvat erityisesti oikeusministerion hallinnonalalle. Oikeusministerio siirron tavoitteena
on mahdollistaa jatkossa sovittelun yha vahvempi ja kiinteampi asema seka vahvistaa
sovittelun resursseja, koordinointia ja laajempaa kehittamista. Monet sovittelun sovellusalat
(kuten tuomioistuinsovittelu ja perheasioiden asiantuntija-avusteinen sovittelu) ovat
oikeusministerion koordinoimia ja nahdaan, etta sovittelun kokonaisuuden hallinnan ja
yleisen kehittamisen vahvistamisen mahdollisuus toteutuisi sovittelun eri osa-alueiden
sijoittuessa samalla hallinnonalalle.

Oikeusministeridodn siirryttaessa esitetdan perustettavaksi oikeusapu- ja edunvalvontavirasto,
johon sovittelupalvelut integroitaisiin. Yhtena vaihtoehtona selvityksessa mainitaan sovittelun
siirtaminen itsenaiseksi viranomaiseksi oikeusministerion hallinnonalalle mahdollisesti
perustettavaan erityisviranomaisten yhteyteen. Palvelun yleiset ohjaus- ja valvontatehtavat
siirtyisivat oikeusministerion tehtavaksi. Ohjausryhma korostaa raportissaan
rikossovittelumenettelyn restoratiivisia erityispiirteiden sailymisen tarkeytta, jolloin
jalkimmainen erityisviranomainen tukisi paremmin erityispiirteiden toteutumista.
Nykymuotoisessa palveluntuottamisen mallissa nama piirteet ovat olleet toteutuneet sosiaali-
ja terveysministerion hallinnonalalla.

Pidatteko perusteltuna sita, etta sovittelupalvelut tuotetaan oikeusapu- ja
edunvalvontapalvelujen yhteydessa, mahdollisesti perustettavassa valtakunnallisessa
oikeusapu- ja edunvalvontavirastossa?

o Kylla
o Ei(x)
o En ota kantaa
Miten perustelette vastauksenne?

Sovittelun erityisluonteeseen kuuluu vapaaehtoisten sovittelijoiden tekema
oikeusjarjestelman ulkopuolella tapahtuva sovittelu vaihtoehtoisen
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konfliktinratkaisumenetelman soveltamiseksi. Sovittelussa korostuu restoratiivisen oikeuden
kasite ja arvot, jotka toteutuessaan mahdollistavat osapuolille puolueettoman,
luottamuksellisen ja vapaaehtoisen palvelun. Sovittelun itsenaisyys ja riippumattomuus
toteutuisi parhaiten oman erityisviraston kautta.

Nykyinen alueellinen toimintarakenne on vastannut hyvin paikalliseen palveluntuottamiseen.
Ohjausryhma on tehnyt kyselyn sovittelutoimistojen ammattihenkilostolle seka poliiseille ja
syyttdjille, joista suurin osa on nahnyt sovittelun siirtdmisen oikeusministerion hallinnonalla
omaksi virastokseen parantavan sovittelun itsenaisyytta ja riippumattomuutta.

Pidatteko perusteltuna sita, etta sovittelupalvelut tuotetaan valtion palveluina siten,
etta sovitteluhenkilosto olisi valtion virkamiehia?

o Kylla (x)
o Ei
o En ota kantaa
Miten perustelette vastauksenne?

Palkkauksen ja tydsuhdeasioiden tulisi olla kilpailukykyiset henkildston aseman ja
ammattitaidon seka kokemuksen siirtymisen varmistamiseksi.

Oikeusministerio siirtyman yhteydessa sovittelunhenkildsto siirtdminen valtiolle tulisi tehda
likkeenluovutuksen periaatteiden mukaisesti vanhoina tydntekijoina tehtaviensa mukaisesti.
Talla hetkella sovittelupalveluissa tyoskentelee seka virkasuhteisia etta tydsopimussuhteista

henkilostoa.

Pidatteko perusteltuna, etta joissakin erityistilanteissa palvelu voitaisiin tuottaa
ostopalvelusopimuksin, kun palveluntarve sita edellyttaa?

o Kylla
o Ei
o En ota kantaa (x)
Miten perustelette vastauksenne?

Sovittelua ei nykymallissa tuoteta kuin palveluntuottajien kanssa. Jos uudella
organisointimallilla haetaan palvelun yhtenaistamista valtakunnallisesti, niin ostopalvelua
erityistilanteessa kaytettaessa tulisi huomioida palveluntarjoajan toimintakaytantojen

varmistaminen.

Milla keinoin voidaan mielestdanne varmistaa, etta sovittelun erityispiirteet sailyvat
vaihtoehtoisten konfliktinratkaisumenetelmien periaatteiden mukaisina, jos
sovittelupalvelut siirretaan oikeusapu- ja edunvalvontapalveluiden yhteyteen?

Sovittelu on puolueeton toimija, jonka itsenaisyys tulisi mahdollistaa. Siirtyminen omaksi
virastoksi olisi ehdottomasti suositeltava vaihtoehto. Nain voidaan varmistaa nykyisten hyvien
alueellisten palvelumallien ja toimintakaytantojen siirtyminen uuteen toimintaymparistoon.
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Sovittelun olemassa oleva henkilosto ja sovittelijat omaavat ammattitaidon seka tiedon
sovittelusta menettelyna ja sen erityispiirteista. Alueellisesti tulisi huomioida sovittelijoiden
seka henkiloston yhteistyon ja vuorovaikutuksen sailymisen mahdollisuus laadukkaan
asiakaskohtaamisen mahdollistamiseksi myOs uudessa organisointimallissa.

Sovittelun tilojen tulisi olla sellaiset, etta ne tukisivat toiminnan jarjestamista. Tiloilla on suuri
merkitys niin asiakaskohtaamisissa kuin sovittelun henkilostdn ja sovittelijoiden valisen
ohjauksellisen tyon ja tuen toteuttamisessa.

Oikeus- ja edunvalvontapalveluiden yhteydessa sovittelulle tulisi taata alueellisesti riittavat
toimintaedellytykset, niin henkildstd kuin rahoitusresurssien osalta. Keskushallintoa tulisi
vahvistaa kehittamisen mahdollistamiseksi. Alueellinen nakdkulma ja tarve tulisi huomioida
palvelua jatkossa jarjestettaessa. Paikalliset toimijat ovat luoneet toimivaa sidosryhma- ja
verkostoyhteisty6ta, jonka tulisi sailya.

Milla keinoin vapaaehtoisten sovittelijoiden toimintaedellytyksia voidaan vahvistaa
oikeusapu- ja edunvalvontapalveluiden yhteydessa?

Sovittelu on vaativaa vapaaehtoisty6ta, jonka koordinoinnista ja ohjaamista sovittelun
henkildstdlla on vankkaa kokemusta ja osaamista. Sovittelijat tulevat monenlaisilla ammatti- ja
osaamistaustoilla ja kokevat sovittelun merkittavana yhteiskunnallisesti tarkeana
vapaaehtoistydnmuotona. Sovittelijoita motivoi asiakastyon lisaksi toiminnan tarjoamat
koulutukset, yhteisollisyys seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sovittelijoiden tehtava on
mahdollistaa osapuolten kohtaaminen rikos- tai riita-asian sovittelussa. Sovittelijan
motivoinnin ja jaksamisen tukemiseen auttaa toimistohenkiléston antaman ohjauksellinen ja
koulutuksellinen tuki. Vapaaehtoistydn koordinoinnissa ja ohjaamisessa korostuu yhteisen
dialogin mahdollistaminen niin sovittelijoiden kesken kuin sovittelijoiden ja henkilostdn valilla.

Ohjaustydéryhman raportissa mainitaan sovittelun keskittamisen oikeusapu- ja
edunvalvontaviranomaiseen eduksi yhteiset toimitilat. Sovittelupalvelun jarjestamiseksi
soveltuvat tilat poikkeavat tavanomaisista toimistotiloista. Sovittelujen ja muiden
asiakastapaamisten jarjestamiseksi tiloja kaytetaan seka virka-aikana etta sen ulkopuolella.
Tama mahdollisuus tulisi jatkossakin huomioida.

Miten arvioitte sovittelun siirron oikeusapu- ja edunvalvonnan yhteyteen vaikuttavan
paikallisen, alueellisen tai valtakunnallisen sidosryhmayhteistyon hoitamiseen?

Sovittelupalvelussa on kaytantona tehda laajaa sidosryhma- ja viranomaisyhteistyota
erilaisissa verkostoissa. Siita olisiko yhteistydntekemisen kulttuuri suppeampi oikeusapu- ja
edunvalvonnan toimintaymparistossa on vaikea arvioida. Voisiko organisaatiorakenteella
jatkossa olla vaikutusta esimerkiksi viranomaisten keskenaan valittaman asiakastiedon
vaihtamiseen esimerkiksi nuorten asioissa? Talla hetkella yhteisty6 toimialueella on ollut
sujuvaa sidosryhmien kanssa.

Millaisia keinoja ehdotatte oikeusavun esteellisyyden periaatteiden huomioon
ottamiseksi ehdotetussa jarjestamismallissa?

Sovittelusta palveluohjataan asiakkaita tukipalveluihin, joista yhtena toimijana on
oikeusaputoimisto. Samoin sovittelun asiakkaalla voi olla yleinen edunvalvoja taloudellisissa
asioissa tai nuorella edunvalvojan sijainen rikosasiassaan.
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Taman asian vaikutuksen arvioiminen tulee eteen siirtoa harkittaessa. Ehdotuksen mukainen
jarjestamismalli, jossa palvelut ovat saman viranomaisen alla voi hankaloittaa
puolueettomuuden ja tasapuolisuuden toteutumista asiakasnakokulmasta, hidastaa asiakkaan
saamaa palvelua tai jossain tapauksessa voi muodostua jopa esteeksi asiakkaan palvelulle.

Esteellisyyden vaikutuksia ei ole raportissa tarkasti avattu. Tama asia olisi tarkea selvittaa ja
linjata.

Ehdotettu jarjestamismalli parantaa sovittelupalveluiden yhdenmukaisuutta ja
saatavuutta?

o Kylla
o Ei
o En ota kantaa (x)
Miten perustelette vastauksenne?

Jarjestamismallilla haetaan sovitteluiden palveluiden yhdenmukaisuutta ja saatavuutta.
Esteellisyyskysymykset tulisi ratkaista, jotta asiakkaan palvelunsaatavuus ei vaarantuisi.
Toimintakaytantoihin tulisi todennakdisesti yhdenmukaisuutta.

Erillisena itsenaisena virastona saavutettaisiin yhta lailla sovittelupalveluiden
yhdenmukaisuutta. Talldéin myos tavoitettavuus ja alueelliset vaatimukset toiminnalle tulisivat
paremmin huomioiduksi seka minimoitaisiin esteellisyyteen liittyvat kysymykset.

Miten arvioitte sovittelupalveluiden siirron vaikuttavan julkisen oikeusavun, yleisen
edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan palveluihin?

Naiden muiden toimijoiden tietoisuus sovittelusta palveluna lisdantyisi. Asiakaspalvelun
kohdalla voi tulla eteen esteellisyyskysymykset kaikkien oikeusapu- ja edunvalvontavirastossa
tarjolla olevien palveluiden osalta.

Pidatteko perusteltuna sovittelun siirrolle suunniteltua aikataulua vuoden 2024 alussa?
o Kylla (x)
o Ei

o En ota kantaa

Miten perustelette vastauksenne?

Nain iso muutos vaatii aikaa ja siirtoon liittyvat asiat ja vaikutukset tulisi selvittaa
mahdollisimman laajasti ennen siirtoa. Jarjestelyssa taytyy kuitenkin huomioida uusien
hyvinvointialueiden perustaminen nykyisten tietojen valossa vuoden 2023 alusta ja sen
vaikutus toiminnan jarjestamiseen. Tampereella Pirkanmaan sovittelutoimisto sijoittuu nykyisin
sosiaali- ja terveyspalveluiden alaisuuteen.

Onko teilla viela mielessdanne ohjausryhman esitykseen liittyen joitakin riskeja tai etuja,
joita raportissa ei ole kasitelty?
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Sovittelussa palvelu kohdistuu myos riita-asioihin, joiden osuuden kasvattaminen on ollut
nykymuotoisessa palvelussa yhtena tavoitteena. Samoin sovittelussa on asiakkaina yha
enenevissa maarin alle 15-vuotiaita osapuolia. Naiden ryhmien sovittelujen mahdollistaminen
my0s jatkossa tulee huomioida.

Nykyinen palvelun tuottamismalli on Tampereen kaupungin jarjestamana Pirkanmaan alueella
ollut hyvin toimivaa. Pirkanmaan sovittelutoimistossa tyoskentelee 7 ammattihenkiloa seka 95
vapaaehtoissovittelijaa toimialueenaan Pirkanmaan maakunta. Sovittelusta menettelyna,
sidosryhmayhteistydsta seka vapaaehtoistydn ohjaamisesta seka koordinoinnista on laajaa
kokemusta. Pirkanmaan alueen asukkaille sovittelua on kyetty tarjoamaan valtion korvauksen
kayton ehtojen mukaisesti, viivytyksetta ja asiakasystavallisesti.
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